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Acrtana xanacsl, 2022 x.



«KazakcTtaH XajikpliHa» KOFamMJbIK KOpbIHBIH (OyrmaH opi - Kop) KbI3MeTiHiH
TYKbIpbIMAaMacbiHa eniMizaid npe3uaeHti Kacsim-XKomapt TokaeToiH Kazakcrtan
Pecry6mmukacer [1apnamenti Moxkimiciaiyg 2022 xbputrbl 11 KaHTapaarsl OTHIPBICHIHAA
aliTKaH ManiMaeMeci Heri3 00JIIbl, 011 OChl OThIpbicTa Kopabl Kypy Typasbl Tarncbipma
OepreH 00JIaTHIH.

TyKbIppIMIaMaHbl KaJbIITACTHIPY YIIH KOpIbIH MHUCCHSACHI, MailbIMIaMachl,
TY)KbIpbIMJIaMaJlapbl MEH KYHJBUIBIKTapbl ©3eKTeHAIpuIal, KopablH KbI3METI OCHI
Kacuerrepre Herizneneai. Muccus — Kop KypbUly VIIIH aHaFrypibIM OpTak
cunarrama. barmap — Oosamiaktarbel karmaiimapaa  KopablH MiHCI3 — OeliHecl.
Karunanap miHe3-KYJIBIKTBIH Heri31 0osbin TaObu1aasl, Kop €3 KbI3METIH/IE OJIap/Ibl
OacmbuibIKKa anaabl. KyHasuibikrap — Kop yiiH MaHbI3/bI dKauTTap, oJapibl ecKepe
OTBIPBIIL, YIEPICTED JKIHE 63apa OPEKETTECY/I1 KAIBIITACTHIPAIBI.

Kopabin Mmuccusicbl

A3zamaTTap/IbIH QJICYMETTIK OIIAIK Ce31MIH HBIFAUTY .

Kopabin 0arnapsl

Kop — KorambIK MakcaTTapFa KeTy YIIIH KalbIpbIMIBUIBIK CaJlachIHA 1p1 )KEKe
KalMATAIIBIH TYPAKThl aFBIMBIH KaMTaMachl3 €TETIH Kap>KbUIBIK JOHOPJBIK IIeH
KA bIPBIMIBUIBIKTBIH K0KYUECIHIH JpaiBepi.

Kop KbI3MeTiHiH Karuaajaapbl

1. Jlepbecrik

KalbIppIMABUIBIKTBL KYy3€re acbipraH ke3ie Kop e3iHIik Muccuscbl MeH
MaKcaTTapblH OacHIbUIBIKKA allafibl JKOHE MEMJICKETTIK OarjapiiamManapra >KoHE
Oacramaiiapra,  MEMJIEKETTIK  €MeC  3aHJbl  TYJIFaJapAblH  KOHE  ©3T¢
KAaybIMJIACTBIKTAP/IbIH, COHBIH I1HIHAEC 1pl KOPHOpalUsIapblH, KalbIPbIMJIBUIBIK
KOPJIAPBIHBIH, CasiCK TNapTUSUIAPABIH KOHE JIHU OIPJIECTIKTEPAIH CTPATETHsUIBIK
MakcaTTapblHa YKCAUTBIH OapJIbIK KaWTTap/laH TapThIHAbI.

2. BelitapanTeuIbIK

KopaplH KalbIpIMABUIBIK KOMETIH KOPCETY Typalibl JKOHE KaHBIPBIMIBLIBIK
ao0anmapblH JKy3€re achlpy Typajbl HIelIMAepl OapbIHIIA A1 KpUTEpHiliepre
HeTi3/IesIe/Tl, 3aHHaMaHbIH TajanTapblHa CYHEHEIl, MaMaHAap MEH capamniibuIapbIH
PECMU aKMapaThl MEH JKaH-KaKThl IKIpJEpl eCKepLIeIl.

3. AWKBIHIBIK

KopabiH KbI3MeTi Typalibl OapiIblK aKmapar >KaJIlblFa KOJDKETIMI1 OOJTyhl THIC,
Kop ecenTimikTiy Kaiumbl KaObUIIaHFaH CTaHIAPTTApPBIH YCTaHAIbI, CHIPTKBI JAepoec
ayJIUTTI KYWeNl TYpAe >KYpPridy KaKETTUITIH KOJJIAWIbl *KoHE OapiblK MYyyIeni
TapanTapra e31 Typajbl aknapat 0epyre YMTbUIATBIH OOJIaIbl.

4. OHTaNUIBUIBIK

JKaHameIpabIK KOpAEeM KOJIMA-KOJI aKIIachl3 HBICAHNIA FaHa KaObLIAaHAJbI,
Kecimal OeHeduimapiapra KOMEK Tayapiiap MEH KbI3METTEp TYPIHIE KOpCEeTIei.
bapabIK skaHAMIBIPIBIK kopaeM KopablH KaWbIPBIMIBUIBIK OaraapiiamMaiapbl MEH
»o00anapblH MaKCcaTThl Kap>KbUIaHIbIpyFa, KOpJbIH OKIMIIUTIK IIBIFBIHAAPBIH ©TEYTE
KyMcallaJpl, OACTTe, KapaKaTThl EKIHIII JICHTeWIl OaHKTepJeri JIerno3uTTepre
OpHAJIaCTBIPY apKbUIbl koHe/Hemece Kazakctan PecnyOnuKachIHBIH MEMJIEKETTIK
Oaranbpl KaraszJapblHAa cally apKbUIbl eTenemi. Tayapmap MeH Kbismertepai Kop
OocekelNlecTiK Heri3iHjae, 0ara MEH calaHbIH OHTAWJIbl apaKaThIHACKIHBIH IIapThIHA
COMKeEC CaThIM ajagbl.

KopabiH KYHIBUIBIKTAPBI




1. Ocep eTy TYPaKThUILIFbI

KeMekke MyKTak Ke3-KEITeH aJaM OChl KOMEKKE TOoyelal. Ocep €Ty
TYPAKTHUIBIFBIHBIH MOHI MBIHAFaH HET13/eNe/ll: KOMEK alylibl (KOMEK alyIIbLIap IbIH
ToObI) Kopian kemek ayblH TOKTaTKaHHAH KeWiH OacTamnkpl KyiliHe opaiMaybl THiC
KOHE OMIpIHIH CalachlH XKaKcapTyFa MyMKIHJIT1 apTybl THIC.

KopabiH ocepiHiH TYpaKTBUIBIFBI JEreHIMI3 TYpakThl jJaMmyablH (Sustainable
development) skanmeira MoOIIM TOCUIAEMECIH KOJAaHYABl Olmmipeni, Oy perrte
KOFaMHBIH aFbIMJIaFbl KaKCTTUIIKTEPIH KaHaFaTTaHIbIPY KEHIHr1 yprHakka Iaiaga
KEJITIPY/l JKOHE 3USH THUTI130€yl €CKepe OTBIPBIN Ky3ere achIpbliaabl. by opOip
KalbIpBIMIIBUIBIK, OafFiapiamaja >koHe >k00aja cTpaTerus, sKocmap >KOHE MaKCaTThl
uHAUKaTopiap OonraH ke3ne KopablH Kyileni Typlle >KOHE TYpPaKThl KOMEK
KOpCeTylHEe YMTBUIYBIH OUIIipe/i.

2. JKayankepirigiKieH mbFy

Kop kalbIpbIMABUIBIK OaFmapiaManapbl MEH >ko0anmapblH Ke3eHmiK. bipizai
JKOHE KEILEH[Il >KYMbIC OOJaThIHAAN eTIN >KOocmapialbl, KaJbINTACThIPaAbl JKOHE
Ky3ere aceipaabl. [laiimananbUIMalTBIH JKOHE TYPHIT KaJdFaH kKa0abIK HEMece HbICaH
OonMmaypl THIC, KapKbUIAHABIPY KEHET TOKTATBUIBIT KaJIMaybl THIC JKOHE
BIHTHIMAKTACTBIK asKTAFaHHAH KEHiH KOMEK allyIiblIapFa Ha3ap ayaapy TOMEHICT
KaJIMaybl THIC.

3. Imiki gamyibIH OaChIMIBIFBI

Erep empaenymriHi Ka3akKCTaHIIBIK MaMaHJAp/AbIH KYIIIMEH eMJey MYMKIH
O0onmmaca, oHZa eMJENYIIIHI IIeTeNJe eMIeyAl Kap>KbUIAHIBIPYy MEH eMJeNyIiHl
eMJIey YIIIH MIeTEeNIIK MaMaHHBIH O13/[1H eJre KelylH YHBIMIACTBIPY apachiHa
TaHgay OOJFaH >Karjaijga eKIHII HYCKa TaHJalFaHbl KeH. byn KazakcTaHAbIK
MaMaHJap YIIIH JIe jkKaHa TOXIpuOe 00JIa/ibl KOHE aTaFaH MEIUIIMHAIIBIK KBI3METTI
KazakcTaHnHbIH aymMarbIH/a aJIIaFbl yaKbITTa MIOFBIPJIAHIBIpYFa MYMKIHIIK Oepei.

Tayapmap MeH  KbIBMETTEpAi  CaTBhIl  aJifaH  Ke3[le  Ka3aKCTaHIBIK
OHIIPYLITIEPAIH Tayapiapbl MEH KbI3METTEPIHE €peKIle Ha3ap ayJapbuiajibl, aaiiia
MyHJail Tayapiap HeMece Kbi3MeTTep KazakcTanga OHAIPUIMENHTIH, MIETENIIK
aHajorTapjaH oyjeKaiga KbiMOaT OoJiFaH, HEMece camachl Tajan eTUICTIH
CTaHJapTTapFa ColiKec KeIMEMNTIH )KaFJaiiap ecKkepiiMeni.

4. AKnapat >koHe KOMMYHHKAITUS

KopapiH op 1miemniMi akmaparka, JACpeKTepre oHe OuliMre CydeHel.
CratucTvka, MOHMTOPHHI, aHAJMTUKA, Camajbl >KOHE KOJIeMJl aKmapaTThiH
TEHrepiMi, JepeKTepaiH Herizinae KaOburmanran 1memimacp (data  driven
management) >xone 6imiMai 6ackapy (knowledge management) KbpI3MeTTiH MaHbBI3bI
anemMeHTTepl ekeHine Kop cenimi.

KoramMpIK TiKip TaOBICTHI Kapysi KOMMYHHKAIIASA ©3€KT1 POJI1 aTKapaThiH Ke3-
KEJITeH YUBIMHBIH JIaMybIHBIH MaHbI3]IbI (PaKTOPHI OOJIBIN TaOBLIA b,

5. TeXHOIOTUSIbIIBIK

Kop mudpiblk TEeXHOJOTHUSJIAPABI CHTi3yTe, KYMBIC NpOoIeaypagapbl MeH
KypajagapblH OipereiyieHIipyre »oHe ca0aKTacThIFbIHA, €HOEK IIbIFBIHJIAPHIH,
MaTepHANIBIK JKOHE KapKbUIBIK KYpaaaapibl, YakKbIT IEH Oacka pecypcTapibl
OHTaWJIAaHJBIPYFa EPEKIIe Ha3ap ayaapaibl.

6. FelapiMu skoHE capanTamMalblK KOFAMIACTHIKIICH ©3apa 9PEeKETTeCY

Kop fbUtbIMM KOHE capanTaMalblK KOFAMIACTHIKIICH (FajbIMJIapMeEH,
capamniibuIapMeH, KOHCYJIbTAaHTTAPMEH; FHUIBIMU, CAJANIbIK JKOHE ©3re YbIMIapMEH,




conblH imiHAe XKOO-mapmen xoHe YE¥-MeH) e3apa opexerTeceii )KoHe olapbl 63
KbI3MeTiHe TapTaabl. OCbIHIaN 63apa 9peKeTTeCy aKblIbl HET13/€ KY3€ere achbIpbUTybIH
Kop KamsInThl skaraait a1em ecenTen .

/. Mynenep mmeneHici

Kopabig KYPBUITAUIIBIIAPbIHBIH (KaThICYLIBUIAPBIHBIH), Oackapy
OpraHJapbIHBIH MYIICNEPIHIH JKOHE 6©3re JiayasbIMIbl TYJIFaIapbiHbH KopasiH
KapaxaThIHAH KapKbUIaHABIpYbIH Kop oHTaiinbl eMec nen ecenrteiai. Kop mynnenep
IIMEJICHICIHE OKEeM COFybl MYMKIH Karjaillapra ko OepMmeyre yYMThUIAIbI,
HIMENICHICKEH karnainapra KopablH Myjazenepi MEH artalifaH TYJFalapAblH KEKe
MYJIeJIepl apachlHIarbl K€3-KeITeH KapaMa-KalbUIBIKThI OLUTIIpe/i.

8. KalbIpbIMIBLIBIK 5KaCAYIIBIHBIH TPE3YMIIIUSCHI

Kop Oapiblk KailbIpeIMABUIBIK KeMeKTepl Kop/bIH KapFbUIbIK MakKcaTTapblHA
OarbITTAIATBIHBIHA JKOHE €PIKTI TYypJ/le FaHa >Ky3ere achlpbUIaTbIHbIHA HETi13eNel.
Kopapl akiia KapakaTTapbIHBIH IIBIFY TETl KbI3BIKTHIPMANUIBI )KOHE KaWbIPHIMIBLTBIK
IIEH OHBIH KbI3METI TypaJibl Oarajay maibiMaaMasnapblH OepMEn/Il.

KopabiH KbI3MeTiHIH MOHI, MAKCATTAPBI MEH 0arbITTAPbI

KopablH KbI3METIHIH MOHI OOJBIN  KalbIPBIMABUIBIKTBL  KY3€re achlpy
TaObLIa/Ibl.

KopbiH KbI3METIHIH HET13r1 MaKCaTTaphl:

1) neHcaynblK cakray, OiLTiM Oepy, aJIEeyMETTIK KOJIay KepCeTy, MOJICHHET
YKOHE CIOPT calallapbiH/ia KabIPBIMIBUIBIK KOMET1H KOPCETY;

2) a3aMaTrTapblH pYyXaHW, TaHBIMIBIK JKOHE ©3re  aJaMIeplIiIiK
KOKETTUTIKTEPIH KAJIBINTACTHIPY JKOHE KaHAFaTTaHBIPY YIIIH KOFAMJIBIK JI€HCAYJIBIK,
OUTIM, FBUIBIM, MOJICHHET, ©HEp, arapTy cajaJapblHAaFbl KaHbIPHIMIBLIBIK
»00anapblH Ky3ere acoipy;

3) pecny0OinKaa KaibIPIMIBUIBIK MOICHUCTIH 1aMbITY, KOFAMHBIH, OU3HECTIH
JKOHE MEMJICKETTIH KaWbIpbIMIBUIBIKKA JIET€H CEHIMIH HBIFAUTy, OapJibIK
KAlbIPBIM/IBUIBIK, CYOBEKTIJIEPIHIH BIMBIPACHI;

4) KopubiH 0Oackapy OpraHaapblHbIH  IICIIIMJEPIHE  COWKec  o3re
KaWbIPBIMJIBLTBIK KOMEK.

KopabiH KbI3METIHIH OaFbITTaphl:

1. Eamig ayKbIMBIHIA ©3€KTl aTKApbIMIbl >KaOJABIKTApDMEH JKJOHE KVpai-
caiiMaHJapMeH MaTepUaIbIK-TEXHUKAIBIK XKAOAbIKTayFa KOMEKTECY.

Kpurepuiinep:

1) arpIMIaFrbl COTTETI JKaFqaiiapaarbl MaHbI3 b,

2) MIHCI3 Ka)eTTi,

3) Tamisbl;

4) 3amaHayHw,

5) 3amaHayH koHe/HeMeCce MHHOBAIIUSIIBIK,

2. AzamaTTap/iel 0eHPECMU OKBITYIbI KECHEHTYTEe BIKIAT CTY.

1) xociOu kaapiapabiH (MEIUIMHAJBIK, IMEIarOTUKAIBIK, OJCYMETTIK JKOHE
T.0.) OUTIKTLIITIH apTThIPY;

2) Oananap MeH acTapra KOChIMIIIa OiJ1iM Oepy;

3) epecekTepIiH ©3IIriHeH OLTIM amybl (KOFaMIbIK OpTaJbIKTap, KiTalxaHauap,
XKeKe 0Ky, MEeMaHbl Kapall IIbIFy, TeaTpiaap, Mypakaiiap, raiepesiap, KOHIEpTTeD,
MOJICHUETTIH, OHEp MEH TYpU3MHIH ©3T¢ KbI3METTEPIH TYTHIHY).




3. XaJIbIKKa QJIEYMETTIK KBbI3METTEP KOPCETYAIH KOIAAHBLICTAFbl JKYHEIEPIHIH,
KypaJL1apsl MEH YAEpICTEPIHIH THIMIUIITIH apTTHIPYFa KATBICY.

1) xyiie — 3aHHaAMaHBl JKCTUIAIPY, COHBIH INIHAE TPAHCILIAHTOJIOTHS
callaChIHJIaFbl 3aHHAMaHBl KETUIIIPY, 3€pTTEyNiep KYPrizy, HH(PaKypbUIBIMIbI
JAMBITY;

2) xypangap — YEY ToxipuOeciH jkoHe e3re dJIeyMETIK jk00anapabl THPaX/ay;

3) vynmepictep — KapXKbLIAHABIPY KO3ACPIHIH TYPAKTBUIBIFBIH apTTHIPY
(PHmayMeHTTEpai, MaKcaTThl KalWTAIIbIH ©3r¢ TYPJCPIH Kacay, oJIEyMETTIK
KOCIMIKEPJIIKTI KOJIJIay).

4. OneyMeTTIK HHHOBAIMJIApAbl KOJLIay JKOHE €HTI3Y.

1) opekeT eTymie MICHIMIEPre KaparaHaa aHarypjabIM THIMJ, BIKIIAJIIbI,
TO3IMI1 HeMece Oofia OOoJBINT TAaOBUIATHIH JKOHE jKacalaThlH KYHJBUIBIK JKEKeJIereH
TYIFajlapra €MeC, JKajllbl KOFaMFa THETIH OJIEyMETTIK MOCENeNep/IiH jkKaHa
MISTTMIECPIH KOJAay;

2) emieyIiH HHHOBAIUSUIBIK SICTEPiH KOJIIay.

5. A#ipBIKIIIa sKaraaiiIapaa JKeKeJIeTeH a3aMaTTapra MaKcaTThl KOMEK KOPCETY.

1) mwerenme emuenyre MyMKiHmIKTepi oK Kaszakcran PecmyOiavKkachIHBIH
azaMaTTapblH MEAUIMHAIIBIK eMec ceOenTep OOMbIHINA TeT1H MEIUIIMHATIBIK KOMEKTIH
KeMUII1 KeJEMIHIH asiChIHA MIETeJIre eMIeNyTe xK10epy;

2) opTYpIii aypyJap MEH HayKac KYHIep/ai eMIey YIIiH MEMJIEKET KaMTaMachl3
STHEHTIH AOPLIIK MpenapaTTap/bl CaThIl aly;

3) alippIKilia JKargaijgapia >KeKeJereH >KeKe TyJIFalapra araylibl KOMEK
KepceTy.

6. TeTeHIIe KaFIanIap KE31HJ1e KEIICH 11 KOMEK KOPCETY.




